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La Direccion de FULDEFE se responsabiliza y mantiene su compromiso de trabajar bajo
un Sistema de Gestion basado en la norma ISO 9001:2015, con el fin de asegurar la
calidad en la prestacion de nuestros servicios de formacion; siendo el objetivo final la
satisfaccion de nuestros alumnos y la posibilidad de que accedan al mercado laboral
gracias a nuestras acciones formativas.

Para ello, define la presente Politica de Gestion, basada en los siguientes principios:

e Cumplimiento de todos los requisitos aplicables a la prestacién de la formacion,
tanto legales, como de cualquier otro tipo.

e Que la Politica de Gestidn sea el marco para la definicion y consecucién de nuestros
objetivos de gestidbn, encaminados a conseguir la satisfaccion de nuestros
alumnos y una mejora continua de nuestros procesos y en la prestacion de nuestros
servicios, a través de la mejora continua del sistema de gestion.

e Ante la importancia de los recursos humanos de FULDEFE, se trabaja en la
informacién y motivacion del personal con la finalidad de que todos sean
conscientes de sus responsabilidades y de la importancia de sus funciones sobre

la calidad de los servicios de formacién prestados.

e La politica sera revisada para su continua adecuacion por parte de la Direccién del
FULDEFE.

Para cumplir estos principios, la Direccion de FULDEFE es consciente que, ademas de
proporcionar los medios materiales y humanos adecuados, el personal debe conocer,
entender y aplicar la Politica de Gestion, asi como los documentos que componen el

Sistema de Gestion.
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